
 

 
 

 

ОТЧЕТ 

о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

в МБДОУ №2 «Родничок»  ст. Наурская Наурского муниципального района» на 2022 год 
 

 
 

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель   (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия  

реализованные меры по 
устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Систематизировать и 

структурировать 

информацию на сайте 

образовательной 

организации в 

соответствии с 

Приказом 

Федеральной службы 

по надзору в сфере 

образования и науки 

Систематизировать и 

структурировать информацию 

на сайте образовательной 

организации в соответствии с 

Приказом Федеральной 

службы по надзору в сфере 

образования и науки РФ                        

от 14 августа 2020 г.                   

№ 831 "Об утверждении 

Требований к структуре 

31.05.2022 г. 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Делопроизводитель 

Бибуева И.Х. 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Информация на сайте 

образовательной 

организации 

систематизирована и 

структурирована в 

соответствии с 

Приказом 

Федеральной службы 

по надзору в сфере 

образования и науки 

30.05.2022 г. 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



РФ от 14 августа 2020 

г. № 831 "Об 

утверждении 

Требований к 

структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационн

ой сети "Интернет" и 

формату 

представления 

информации". 

 

 

 

Обеспечить наличие 

на сайте 

образовательной 

организации 

недостающей 

информации согласно 

нулевым значениям в 

приложении к отчету, 

а именно: 
-информацию о 

федеральных 

государственных 

образовательных 

стандартах. 

 

Систематически 

обновлять 

информацию на сайте 

образовательной 

организации об 

официального сайта 

образовательной организации 

в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату 

представления информации" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обеспечить наличие на сайте 

образовательной организации 

информацию о федеральных 

государственных 

образовательных стандартах. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обновить информацию на 

сайте образовательной 

организации об имеющихся 

вакансиях для 

приема/перевода получателей 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

31.05.2022 г. 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
31.05.2022 г. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Делопроизводитель 

Бибуева И.Х. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
Делопроизводитель 

Бибуева И.Х. 

 

 
 

 

РФ                        от 

14 августа 2020 г.                   

№ 831 "Об 

утверждении 

Требований к 

структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационн

ой сети "Интернет" и 

формату 

представления 

информации" 

 

 

Обеспечено наличие 

на сайте 

образовательной 

организации 

информации о 

федеральных 

государственных 

образовательных 

стандартах. 

 

 

 

 

 

 

Обновлена 

информация на сайте 

образовательной 

организации об 

имеющихся 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

30.05.2022г. 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
30.05.2022 г. 

 

 

 
 

 



имеющихся 

вакансиях для 

приема/перевода 

получателей услуг, 

информацию 

персональном составе 

педагогических 

работниках, включая 

сведения о 

повышении 

квалификации 

(профессиональной 

переподготовке). 

 

Актуализировать на 

сайте 

образовательной 

организации 

следующую 

информацию: 

предписания органов, 

осуществляющих 

государственный 

контроль, 

информация о 

государственном/мун

иципальном задании. 

 

 

 

 Обеспечить наличие 

и работоспособность 

раздела «Часто 

задаваемые вопросы» 

на сайте 

образовательной 

организации  

услуг, информацию 

персональном составе 

педагогических работниках, 

включая сведения о 

повышении квалификации 

(профессиональной 

переподготовке) 

 

 

 

 

 

 

 

Провести  мероприятия по 

актуализации на сайте 

образовательной организации 

следующей информации: 

предписания органов, 

осуществляющих 

государственный контроль, 

информация о 

государственном/муниципальн

ом задании. 

 

 

 

 

 

 

 Провести анализ частых 

вопросов родителей (законных 

представителей) и обеспечить 

наличие и работоспособность 

раздела «Часто задаваемые 

вопросы» на сайте 

образовательной организации  

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

31.05.2022 г. 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

31.05.2022 г. 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Делопроизводитель 

Бибуева И.Х. 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Старший воспитатель 
Хаджиева А.Г. 

 

 

 
 

 

вакансиях для 

приема/перевода 

получателей услуг, 

информация о 

персональном составе 

педагогических 

работниках, включая 

сведения о 

повышении 

квалификации 

(профессиональной 

переподготовке) 

 

 

 

Проведены  

мероприятия по 

актуализации на 

сайте 

образовательной 

организации 

следующей 

информации: 

предписания органов, 

осуществляющих 

государственный 

контроль, 

информация о 

государственном/мун

иципальном задании. 
 

Проведен анализ 

частых вопросов 
родителей (законных 

представителей) и 

обеспечено наличие и 
работоспособность 

раздела «Часто 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

30.05.2022 г. 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

30.05.2022г. 
 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

Обеспечить наличие 

технической 

возможности 

выражения 

участниками 

образовательных 

отношений мнения о 

качестве условий 

оказания услуг 

посредством 

размещения на сайте 

организации анкеты 

для опроса граждан 

или гиперссылки на 

нее 

 

 

 

 

 Разместить на сайте 

организации анкеты для 

опроса граждан или 

гиперссылки на нее для 

возможности выражения 

участниками образовательных 

отношений мнения о качестве 

условий оказания услуг 

 
 

 

 

 
31.08.2022 г. 

 

 
 

 

 

 
Старший воспитатель 

Хаджиева А.Г. 

 
 

 

 

задаваемые вопросы» 
на сайте 

образовательной 

организации 

 
Размещены на сайте 

организации анкеты для 

опроса граждан  
гиперссылки на нее для 

возможности 

выражения 

участниками 
образовательных 

отношений мнения о 

качестве условий 
оказания услуг 

 
 

 

 

 
30.08.2022г. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Разместить 

навигационные 

указатели в фойе 

образовательной 

организации с 

указанием 

структурных 

подразделений, 

кабинетов, этажности  

 

Обеспечить наличие 

и доступность 

питьевой воды в 

образовательной 

организации:  

 

Разместить навигационные 

указатели в фойе 

образовательной организации 

с указанием кабинетов, 

этажности  

 

 

 

 

 

 

Установить кулеры с 

одноразовыми стаканами на 

этажах образовательной 

организации, разместить 

графины с водой и 

31.08.2022 г. 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

26.12.2022 г. 

 

Заведующий Е.Р. 

Кузнецова 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

Заведующий Е.Р. 

Кузнецова 
 

Размещены 

навигационные 

указатели в фойе 

образовательной 

организации с 

указанием кабинетов, 

этажности  

 

 

 
Установлены кулеры с 

одноразовыми 

стаканами на этажах 
образовательной 

организации, 

размещены графины с 
водой и одноразовыми 

30.08.2022г. 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

01.12.2022г. 



 

 

 

 

одноразовыми стаканами, 

утвердить график обновления 

воды в питьевых 

емкостях/резервуарах, 

обеспечить наличие 

одноразовых стаканов для 

кулеров с питьевой водой 

(выбрать одну или несколько 

расшифровок рекомендации) 

стаканами, утвержден 
график обновления 

воды в питьевых 

емкостях/резервуарах, 

обеспечено наличие 
одноразовых стаканов 

для кулеров с питьевой 

водой 

III. Доступность услуг для инвалидов  

Обеспечить  наличие и 

функционирование 

специальных кнопок 

вызова персонала 
образовательной 

организации. 

 
 
 

 

 

 

Обеспечить наличие 
выделенных стоянок 

для автотранспортных 
средств инвалидов: 

-нанести 

соответствующую 
разметку на дорожное 
покрытие стоянки 

 

 

Обеспечить наличие и 

функционирование 

специализированных кнопок 

вызова персонала 
образовательной организации  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Обеспечить наличие выделенных 

стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов: 

-нанести соответствующую 

разметку на дорожное покрытие           

стоянки 

 

 

 
 

 

26.12.2022 г. 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
26.12.2022 г. 

 

 

 

 

 
 
 

Заведующий Е.Р. 

Кузнецова 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

Заведующий Е.Р. 

Кузнецова 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Направлено письмо в 

МУ «ОДО Наурского 

муниципального 

района» с просьбой о 

финансировании для 

приобретения 

оборудования, 

проведения работ с 

целью повышения 

уровня услуг для 

инвалидов. 
 

 

 

Обеспечено наличие 

выделенных стоянок 

для автотранспортных 

средств инвалидов: 

-нанесена 

соответствующая 

разметка на дорожное 

покрытие           стоянки 

 

 

19.12.2022 г. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

05.09.2022г. 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



Обеспечить наличие с 
доступность 

специально 

оборудованных 

санитарно-
гигиенических 

помещений: 

- оснастить санузлы и 
уборные 

специализированными 

опорными поручнями, 

кнопками вызова 
персонала 

образовательной 

организации, 
специализированными 

крючками для 

размещения опорных 
приспособлений  

(тростей, костылей) 

 

 
Обеспечить 

возможность оказания 

помощи работками 
образовательной 

организации 

инвалидам: провести 
соответствующий 

инструктаж, определить 

должностное лицо, 

ответственное за 
сопровождение лиц с 

ОВЗ. 

Направить письменное 

обращение в администрацию 

муниципального образования 

с просьбой присвоения 

определенной категории в 

связи с ограниченной 

комплектностью здания 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

Издать приказ о назначении 

ответственных сотрудников за 

организацию работы  по 

обеспечению доступности 

объекта и услуг для инвалидов, 

провести соответствующий 

инструктаж  

 

26.12.2022 г. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26.12.2022 г. 

 

 

 

 

 

Заведующий Е.Р. 
Кузнецова 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

Заведующий Е.Р. 

Кузнецова 
 

 

 

Направлено письмо в 

администрацию 

Наурского 

муниципального 

района о присвоения 

определенной 

категории в связи с 

ограниченной 

комплектностью 

здания. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Издан приказ о 

назначении 

ответственных 

сотрудников за 

организацию работы  

по обеспечению 

доступности объекта 

и услуг для 

инвалидов, провести 

соответствующий 

инструктаж 

19.12.2022 г. 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

  

 

 
01.12.2022г. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

- - - - - - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 



1Реконструкция здания, 
введение новых 

развивающих кружков, 

обеспечить новой 

мебелью. 

 Направить письменное 
обращение к учредителю с 

просьбой о реконструкции 

детского сада 

01.11.2022 г. Заведующий 
Кузнецова Е.Р. 

Направлено 
письменное обращение 

к учредителю с 

просьбой о 

реконструкции 
детского сада 

20.10.2022 г.  

 


